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Ziele oder eher Herausforderungen?

Betriebe Mitarbeiter

e Mitarbeiter erfullen das geforderte Arbeits-SOLL. e beschwerdefrei (in Bezug auf berufliche Tatigkeit)
durch das Arbeitsleben und mit einem adaquaten
e Mitarbeiter arbeits- und leistungsfahig bis zur Rente Gesundheitszustand in die Rente zu kommen

im Unternehmen halten zu kbnnen

e Arbeitsfreude haben zu kdbnnen
e hohe Leistungsmotivation und

-bereitschaft der Beschaftigten vorzufinden e am Arbeitsleben teilzuhaben, dadurch
Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen und
* geringen Aufwand in Bezug auf BEM und Lebensqualitdt ermoglicht zu bekommen

Sonderlésungen zu haben

e Den rechtlichen Verpflichtungen im erforderlichen
MaRe nachkommen zu kénnen

e Losungen in Bezug auf den demografischen Wandel
und dem Fachkraftemangel zu finden
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Mogliche Griunde fur das Nichtgelingen

bedingungs- / tatigkeitsbezogen personenbezogen

Arbeitsanforderungen (korperlich/psychisch) altersbedingte Veranderungen

Gestaltung des Arbeitsplatzes und Einfluss
der Umgebungsbedingungen

Leistungsbereitschaft

Krankheit, Behinderung und Verschleild

Arbeitszeitgestaltung und
Erholungsmaoglichkeiten

Qualifikation

Flihrungsqualitat

L

Je nach Auspragung kann es zu einer
,Low-Performance” kommen
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SOLL-
Leistung

arbeitsvertraglich
geschuldete
Leistung
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e
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Rechtliche Betrachtung

‘_--------------~
~
/ S

Minder-
Leistung

Nicht-
Leistung

) 4 $

Arbeitnehmer erbringt
Arbeitsleistung, jedoch
unter dem Durchschnitt

anderer Arbeitnehmer
(primar Quantitat als BezugsgroRe)

\ g

Minderleistung tber einen
Minderleistung als langerer Zeitraum von mind.
Ausgangspunkt der 1/3 gegenlber Durchschnitt

. kann zur Kiindigung berechtigen
weiteren Betrachtung gung 8
~

geschuldete
Leistung wird
nicht erbracht

----------_~

N

---------------_’
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Schlecht-
Leistung

$

Mangelhaftes
Arbeitsergebnis

(primér Qualitat als BezugsgroRe)

Diisterwald, 2018; Figura/Schénfeld, 2014; Schépe, 2006
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Dilemma

1. Hurden fir eine Kiindigung sind sehr hoch.

2. Mitarbeiter bezieht Gehalt, Stelle ist besetzt.
Abteilung ,leidet” unter den ,Low Performern®.

3. Losungsansatze im BEM nicht wirksam.

4. Liegt es mehr am
Mitarbeiter oder am Arbeitsplatz?

Arbeitssystem

Arbeltsplatz

Arbeitsmittel ] Arbeitsgegenstand

LIS
Qualitit
Quantitat

7

LI
1
"d

Arbeitsaufgabe

T ﬁ-‘h ‘ 1

f

Umgebungseinfliisse

Y‘
Eigene Darstellung nach Bullinger, 1994; BGHM, 2013; Schmauder/Spanner-Ulmer, 2014 o .
u! ) * ’ ’ Bild darf nicht herausgegeben werden

© Felix Noll

EB Anlage xxx vor Umbau
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Was ist zu tun?

1. Hurden fir eine Kiindigung sind sehr hoch. » Wenn: Ziel ist Verbleib

2. IMltarbelter bezieht Gehalt, Stelle ist besetzt. | # Eiireor]:z:;re': Abteilung / im

|Abte|Iung ,leidet” unter den , Low Performer”:

3. Lésungsansitze im BEM nicht wirksam * Dann: Finden von Losungen zur

Freigabe neuer Stellen

4. ] | Liegt es mehr am :
' Mitarbeiter oder am Arbeltsplatz? I

* Bewertung der bestehenden Arbeitsbedingungen
und Tatigkeitsanforderungen inkl. Erstellung eines

. e el B e (el s
QAR (Bt A b ballreler e Anforderungsprofils je Arbeitsplatz/Tatigkeit

* Festlegung von Merkmalsbereichen der

Einschrankung und Anwendung bei den Betroffenen > Resiliaghng Ve e 7 s Reeh el e iy

leistungsgewandelte Beschaftigte

* Erstell i Fahigkeit fil
Rteiiting eines FanIgKEltsprotis e Anpassung bestehender Arbeitsplatze und/oder

Vorhalten entsprechender Arbeitsplatze
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Bewertung Arbeitsbedingungen und Tatigkeit

Gefahrdungsbeurteilung gemaB3 § 5 ArbSchG

Schritt 1 Prazisierung der
o Aufgabenstellung
Schritt 2 Ermittlung der
Gefahrdungen = 2 2 ; Betriebliche Praktiker
= ] !
£ [ § :
3 g
o t ! .
s - El 2 Grob-Screening-Verfahren
Risikoeinschéatzung ® 2
o4 | o
c
Schritt 3 3
§ £ e Spezielle Screening-Verfahren
w E 4 )
() Q
S Risikobewertung © L [
o :
7 ) Experten-Screening-Verfahren
A 1
8 )y | -
> - i i
c " Akzeptables . !
= . Risko - =
% \ i Ergonomie Experten
nein -
g | |
= i ;
A schritt4 .
Risikominderung - S
: 1 Eingang der
v tomeed] P Erkenntnisse in
Schritt 5 Arbeitsgestaltung
Kontrolle

Modifiziert nach Gruber et al., 2013
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Verfahren der Analyse gehen von einer
,Durchschnittsperson” aus

Alters- und Krankheitsaspekte sowie Behinderungen
werden nicht adaquat berticksichtigt.

Orientierung an der DIN 33402-2 , Kérpermalie des
Menschen” schliel§t nur einen Teil der
Arbeitsbevolkerung in Deutschland ein.

Wechselnde Besetzungen an gleichen Arbeitsplatzen
in Verfahren nicht immer berlcksichtigt.

¥

neue, erweiterte Verfahren notwendig



Beispiel Faktor Alter

T LT T

Gelibtheit sowie Arbeits- und Berufserfahrung Muskelkraft und kérperliche Leistungsfahigkeit
Gesprachs- und Urteilsfahigkeit Fahigkeiten der Sinnesorgane

Fahigkeit im Umgang mit Menschen Reaktionsgeschwindigkeit

Zuverldssigkeit und Verantwortungsbewusstsein Risikobereitschaft

Qualitatsbewusstsein Merkfahigkeit

Betriebstreue Lernfahigkeit flr abstrakte Zusammenhange
Bewaltigung von Stress und Hektik Aktualitat der Ausbildung

Lernfahigkeit fur strukturierte, mit Bekanntem
assoziierbare Zusammenhange

BGHM Information 101, 2013, S. 13

Konsequenz

Priifverfahren fiir Beurteilung Arbeitsbedingungen

Prifverfahren fir Beurteilung Beschaftigte
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Ergebnisse Vermessung Mitarbeiter

Beispiel Korperhohe

Praxisbeispiel:

Neugestaltung Endbearbeitung

XXX

Durchschnitt | 1,74m
Min. 1,57m
Max. 1,87m

\ 4

Konsequenz fiir die

?
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Arbeitshohe der Forderstrecke

-

Bild darf nicht herausgegeben werden
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EB Anlage xxx vor Neugestaltung

Reichweite nach vorne
90% in Deutschland:

Frauen: 62,5-75cm, Manner 68,5-81,5cm

A

Kérperhohe
90% in Deutschland:

Frauen: 153,5-172cm, Manner: 165-185,5cm

Bildquelle: H4B

Kurzer Rumpf &
lange Beine?

Langer Rumpf &
kurze Beine?

GleichmaRig
proportioniert?

DIN 33402-2

-9-



Ergonomiekataster und Profilabgleich
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Beispiele Verfahren am Markt

’------------------------------------------------------~

Merkmalprofile zur
Eingliederung
Leistungsgewandelter und
Behinderter in Arbeit (MELBA)

N g 8-

Integration von Menschen
mit Behinderungen in die
Arbeitswelt (IMBA)

igaCheck zur Erfassung
beruflicher Anforderungen,
Belastungen und Gefahrdungen

8-

Anforderungs- und
Belastbarkeitsanalyse (ABA)

2 Teile: 3 Komponenten: : .
Checkliste zur systematischen
ABATech 1. Anforderungsprofil Arbeitsplatz Beinhaltet neben einzelnen Erfassung tatigkeitsbezogener
= Gefahrdungsbeurteilung 2. Fahigkeitsprofil einer Person Merkmalen aus Anforderungen, Belastungen und
mit Behinderung anderen IMBA-Merkmalsgruppen Gefahrdungen
ABAMed o 3. Profilvergleich die psychischen Merkmale der
= Erfassung medizinische Gruppe Schlisselqualifikationen. ¥ Profildarstellung zur

Daten und gegebenenfalls

Leistungseinschrinkungen Einsatz unterschiedlicher
des Mitarbeiter Methoden zur Datenerfassung,

Beurteilungsbogen ist
standardisiert.

Identifizierung von
Handlungsschwerpunkten

¥ objektive Messung, d. h. kein
Instrument zur Befragung von

¥ Abgleich zur Findung eines Beschaftigten

adaquaten Arbeitsplatzes

--------------,

Giesert, 2011 1QPR/Miro/MundA, 2000 1QPR/Miro/MundA, 2000 I BKK Dachverband, 2014

“~=: Primarer Einsatz im Eingliederungsmanagement e ———————————————

’---------------q
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Losungsansatz Teil 1

/Geféihrdungsbeurteilung(GBU)\

Fokus auf:

Erweiterung
Ergonomiekataster

¥ physische Belastungen
¥ psychische Belastungen
¥ Umgebungsbedingungen

* Aspekte alter(n)sgerechter Arbeit Ergonomiekataster
\ / Merkmale:
/ \ ¥ Tatigkeit inkl. Anforderungsprofil
(Typische) + Kennwerte der GBU
Input aus Einschrankungen / Befreiungen % Information in Bezug auf typische
* Erkenntnisse aus BEM- Kriterienliste: Einschrankungen / Befreiungen
Verfahren » . . .
e arbeitsmedizinische ® Varianten der Schichtbefreiung

Betreuung / Untersuchungen % Beschrankung Lastenhandhabung

O Deutsche Hochschule
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Input aus
e Erkenntnisse aus BEM-
Verfahren —

e arbeitsmedizinische
Betreuung / Untersuchungen

Deutsche Hochschule
-
University of Applied Sciences

Losungsansatz Teil 2

1. Ursachen / Fallart

Klassifikationsschema BEM-Falle

2. Schwere der Erkrankung 3. Einschrankungen und Schnittstellen

4. MaBnahmen

Kennzeichnung

RISREDEICETRRS Schwerbehinderung

viele AU-Félle

: Motivationslagen
mit kurzer Dauer g

Einschrdankungen Job:

Erkrankung:
. = keine Einschrankung
n erin
EEHe = Einschrankung voribergehend/
= mittel dauerhaft
*  hoch = keine Beschaftigung mehr moglich

Schnittstellen:

Anhaltspunkt hierfir kann die = BGF/Coaching
@ teilung nach Nohl sein:

Langzeiterkrankungen,
ggf. mit Reha und ?
Folgeprogrammen

= DRV, Rehaeinrichtung, etc.

Keine Foigen, reversible Bagatellfolgen, reversible
und Erkrank.

de) leichte = Krankenkasse
il schwere Gesur bis Tod
= BG

= intern (FUhrung/Arbeitsplatz, ..)

Beispiele:

Rehamalnahme (0.4.)
(interne) Sozialberatung
Betriebsarzt

Anpassung Arbeitsplatz / -
aufgabe

Arbeitsplatzwechsel
Umschulung

Praventionsprogramme /
Coaching

Flhrung/Team

5. Statistiken

Beispiele: Fallzahlen, Falldauer, Verfahrenszeit, Erfolgsquote, ...

© Health 4 Business GmbH
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@

4 )

(Typische)
Einschrankungen / Befreiungen
Kriterienliste:
% Varianten der Schichtbefreiung
% Beschrankung Lastenhandhabung
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Losungsansatz Teil 3

Ergonomiekataster

Merkmale:

Tatigkeit inkl. Anforderungsprofil
Kennwerte der GBU

Information in Bezug auf
typische Einschrankungen /
Befreiungen

Anpassung bestehender Arbeitsplatz
Lésungsfindung im Rahmen des BEM bzw. Wechsel auf andere APs

—

Schaffung fahigkeitsgerechter
Arbeitsplatze

Losungsfindung unabhangig von BEM

—

Feststellung einer
Minderleistung

Produktivitatsanpassung fiir
betroffenen Bereich/Abteilung/KST
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Vielen Dank!

Deutsche Hochschule fir Pravention und Weitere Infos

Gesundheitsmanagement GmbH
www.gesundheitimbetrieb.de

Hermann Neuberger Sportschule 3
66123 Saarbriicken
0681-6855150

o-walle@dhfpg-bsa.de

Quellenangabe: Weitergabe Prasentation: Bildrechte:
Bei Autor erhaltlich Eine Weitergabe der Prasentation ist nicht erlaubt. DHfPG/BSA
Teilnehmer der Veranstaltung erhalten die Prasentation als Handout. Folie 5 und 9 zudem H4B
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